ITALIAN VERO- Regulamin szkolny

obowigzujacy od dnia 01 stycznia 2016 r.

1. Pehy zapis na kurs jezykowy nastgpuje po podpisaniu umowy kursu jezykowego (dalej: Umowa) i zaksiggowaniu wplaty (w
cato$ci lub pierwszej raty) na koncie Szkoty ITALIANO VERO Alessandro Ferrandello (dalej: Szkola).W przypadku, gdy Umowa
zostaje wystana droga mailowa do Stuchacza, zapis na kurs jezykowy oraz akceptacja tresci umowy nastgpuje po wplacie pierwszej
raty ceny kursu jezykowego na konto Szkoty, bez koniecznosci podpisania Umowy przez Stuchacza.

2. Szkotla zastrzega sobie prawo wycofania oferty kursu jezykowego w przypadku braku miejsc, o czym Stuchacz zostanie
poinformowany niezwlocznie. W przypadku wniesienia optaty za kurs w grupie, w ktorej brak wolnych miejsc, Stuchaczowi
proponowany jest inny termin zaj¢¢ lub pelny zwrot wniesionej optaty.

3. Dokonanie ptatnosci za kurs jezykowy (w catosci lub w czg$ci) jest rownoznaczne z zawarciem umowy cywilno-prawnej oraz
akceptacja Warunkow Uczestnictwa w Kursach Jezykowych, okreslonych ponizej.

WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH JEZYKOWYCH

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia zajgé, ktorych ilos¢ przewiduje oferta
kursu.

2. Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy nie moga by¢ przenoszone na inne osoby bez zgody Szkoty.
3. Kursy jezykowe prowadzone sa w odpowiednio wyposazonych salach przez wykwalifikowanych lektorow native speakerow.

4. Grupy tworzone sa w oparciu o potrzeby stuchaczy i ich poziom znajomosci jezyka wloskiego okreslany na podstawie testu
i/lub rozmowy kwalifikacyjnej, badz, w przypadku osob kontynuujacych nauke, na podstawie certyfikatu ukonczenia poprzedniego
poziomu.

5. Zmiana poziomu kursu jezykowego na wyzszy po rozpoczeciu zajg¢ mozliwa jest w uzasadnionych przypadkach, wytacznie
po uzgodnieniu ze Szkota oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii lektora.

6. Zajecia nie odbywaja si¢ w czasie $wiat i dni wolnych od pracy. Szkota uwzglednia dni wolne ustalajac terminy i wymiar zajeé
oraz zobowiazuje si¢ do przeprowadzenia kursu jezykowego w liczbie godzin ustalonej w ofercie kursu.

7. Przerwa w nauce jest mozliwa z obu stron na okres nie dluzszy niz dwa tygodnie. Przerwa dtuzsza niz dwa tygodnie jest mozliwa
tylko w przypadku nagtej udokumentowanej choroby ucznia. W tym przypadku nie obowiazuje rezerwacja terminu zaj¢¢, ustalona
w momencie rozpoczecia kursu. Kontynuacja bedzie mozliwa pod warunkiem, ze beda wolne terminy. Szkota nie zobowiazuje si¢
do zwrotu zaptaconej kwoty za kurs.

8. Godzina lekcyjna trwa 45 minut.

9. Liczebno$¢ grup wynosi od 2 do 8 oséb. Szkola zastrzega sobie prawo zwigkszenia liczebnos$ci grupy maksymalnie o dwie
osoby w szczegolnych przypadkach.

10.  Szkota zastrzega sobie prawo odwotywania zajg¢ z waznych powoddéw (np. nagta choroba lektora). Odwotane zajgcia nie
przepadaja. Fakt odwotania zaje¢ powoduje wydtuzenie czasu trwania kursu jezykowego tak, aby ilo§¢ przeprowadzonych godzin
lekcyjnych byta zgodna z oferta kursu. Zajgcia odwotane przez Stuchacza na mniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
zajg¢ uwaza si¢ za odbyte.

11. Szkota zastrzega sobie prawo zmiany dni i godzin zaj¢¢, potaczenia kilku grup, badz rozwiazania grupy w przypadku, gdy jej
liczebno$¢ wynosi mniej niz potowa stanu maksymalnego okreslonego w ofercie kursu. Stuchaczom, ktérych grupa zostata
rozwiazana lub ktérym nie odpowiada proponowany nowy harmonogram zajg¢, przystuguje rekompensata proporcjonalna do ilosci
godzin pozostatych do zrealizowania.

12. Shuchacz ma prawo do zglaszania swoich uwag na temat jakosci ustug $wiadczonych przez Szkole w formie pisemnej lub
podczas rozmowy z uprawnionymi przedstawicielami Szkoty.

13. Szkota wymaga od Stuchaczy punktualnosci, aktywnego uczestnictwa w kursie oraz sumiennego i rzetelnego przygotowania
do zajgé.

14. Ceny kursow oraz ewentualne rabaty okreslone sa w ofercie Szkoty. Rabaty nie sumuja sie.

15. Cena kurséw nie zawiera podrgcznikéw do nauki. Szkota w celach dydaktycznych udostgpnia nieodptatnie fragmenty
podrecznikow jezyka wioskiego, zgodnie z art. 27-28 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz autorskie materiaty dydaktyczne stworzone przez Szkote.

16. Optata za kurs jezykowy moze by¢ wniesiona w kilku ratach, ktérych wysokos$¢ okreslona jest w ofercie kursu. Zapisu na kurs
jezykowy Stuchacz dokonuje wraz z wniesieniem pierwszej wplaty.

17. Rezygnacja (wypowiedzenie umowy) przez kazda ze stron moze nastapi¢ tylko z waznych powodéw. Stuchacz moze
zrezygnowa¢ z uczestnictwa w kursie jezykowym sktadajac pisemna rezygnacj¢ ze wskazaniem przyczyny swojej decyzji. W
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie jezykowym w trakcie jego trwania, Stuchacz zobowiazany jest do zaplaty wszystkich
rat, ktorych termin ptatnosci uptynat do dnia rezygnacji, a Szkota nie zwraca Stuchaczowi oplat za wykorzystane przez Stuchacza
godziny kursu jezykowego. Ponadto, Stuchacz jest zobowiazany do zaplaty optaty w wysokosci 30% ceny kursy (ceny bez
rabatu) odpowiadajacej poniesionym przez Szkote kosztom rezerwacji miejsca na kursie, chyba ze te koszty beda nizsze.

18. W przypadku niezaptacenia kolejnej raty w terminie okreslonym w Umowie Stuchacz zostaje skreslony z listy stuchaczy i traci
prawo do uczestnictwa w zajgciach. Ponowny zapis na kurs jezykowy jest mozliwy wylacznie po uiszczeniu zalegtych ptatnosci.



